
ระบบประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 
ด้านที่ 8 ด้านสุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ 

 
หมวดที่ 4 ผลลัพธ์คุณภาพงานสุขศึกษา 

4.1 ความพึงพอใจต่อกระบวนงานสุขศึกษา 
4.1.1 ความพึงพอใจต่อกระบวนงานสุขศึกษากลุ่มปกติ/กลุ่มเสี่ยง 
ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการพัฒนาความรอบรู้ด้านสุขภาพ และปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

ประชาชนที่เสี่ยงต่อการเกิดโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง ในเขตรับผิดชอบโรงพยาบาลโนนคูณ ประจำปี
งบประมาณ 2569 จำนวน 170 คน พบว่า  

1. ด้านวิทยากร (ข้อ 1 – 5) 
ผลการประเมิน พบว่า ด้านวิทยากรโดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 

(S.D. = 0.71) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้เข้าร่วมมีความพึงพอใจในด้านการเตรียมตัวและความพร้อมของ
วิทยากร การใช้ภาษา การถ่ายทอดเนื้อหา และการตอบคำถาม อยู่ในระดับสูง ทั้งนี้สะท้อนให้เห็นว่าวิทยากร
มีความรู้ ความสามารถ และทักษะในการถ่ายทอดองค์ความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ด้านสื่อ/สถานที่/อุปกรณ์ (ข้อ 6 – 8) 
ผลการประเมิน พบว่า โดยรวมอยู ่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.30 (S.D. = 0.73) 

โดยเฉพาะสื่อและเอกสารประกอบการบรรยาย รวมถึงสถานที่จัดอบรมมีความเหมาะสมในระดับดี อย่างไรก็
ตาม ความพร้อมของอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์มีคะแนนระดับปานกลางค่อนข้างสูง สะท้อนถึงประเด็นที่ควร
ได้รับการพัฒนาเพ่ิมเติม 

3. ด้านระยะเวลา (ข้อ 9) 
ผลการประเมิน พบว่า ความเหมาะสมของระยะเวลาในการอบรมอยู่ในระดับ มาก โดยมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.38 (S.D. = 0.75) แสดงให้เห็นว่าการกำหนดระยะเวลาในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม
สอดคล้องกับเนื้อหาและความต้องการของผู้เข้าร่วม 

4. ด้านความรู้และความเข้าใจ (ข้อ 10 – 11) 
ผลการประเมิน พบว่า ผู้เข้าร่วมมีระดับความรู้และความเข้าใจโดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด โดย

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 (S.D. = 0.74) และเมื่อเปรียบเทียบก่อนและหลังการอบรม พบว่าผู้เข้าร่วมมีความ
เข้าใจเพิ่มขึ้นหลังการอบรมอย่างชัดเจน สะท้อนถึงประสิทธิผลของกระบวนการจัดการเรียนรู้ 

5. ด้านการนำไปใช้ประโยชน์ (ข้อ 12 – 15) 
ผลการประเมิน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 (S.D. = 0.78) 

โดยผู้เข้าร่วมสามารถบอกประโยชน์ของเนื้อหา นำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวัน รวมถึงสามารถถ่ายทอดองค์
ความรู้สู่ผู้อื่นได้ และมีความมั่นใจในการนำไปใช้ในระดับสูง 

สรุปภาพรวม 
จากผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมทุกด้าน พบว่า อยู่ในระดับ มากถึงมากที่สุด แสดงให้

เห็นว่าการดำเนินโครงการมีประสิทธิภาพ ทั้งในด้านวิทยากร กระบวนการจัดการเรียนรู้ และผลลัพธ์ที่เกิดกับ
ผู้เข้าร่วม อย่างไรก็ตาม ควรมีการพัฒนาในด้านอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัด
กิจกรรมในครั้งต่อไป 
  



ตาราง ความพึงพอใจต่อกระบวนงานสุขศึกษากลุ่มปกติ/กลุ่มเสี่ยง 

หัวข้อ 
คะแนน 

คะแนน 5 4 3 2 1 

1. การเตรียมตัวและความพร้อมของวิทยากร 
จำนวน 98 50 22 0 0 
ร้อยละ 57.65 29.41 12.94 0.00 0.00 

2. การถ่ายทอดของวิทยากร 
จำนวน 91 54 25 0 0 
ร้อยละ 53.53 31.76 14.71 0.00 0.00 

3. วิทยากรสามารถอธิบายเนื้อหาได้ชัดเจนและตรง
ประเด็น 

จำนวน 96 48 26 0 0 
ร้อยละ 56.47 28.24 15.29 0.00 0.00 

4. วิทยากรใช้ภาษาท่ีเหมาะสมและเข้าใจง่าย 
จำนวน 98 52 20 0 0 
ร้อยละ 57.65 30.59 11.76 0.00 0.00 

5. การตอบคำถามของวิทยากร 
จำนวน 94 56 20 0 0 
ร้อยละ 55.29 32.94 11.76 0.00 0.00 

6. สื่อและเอกสารประกอบการบรรยายเหมาะสม 
จำนวน 88 72 10 0 0 
ร้อยละ 51.76 42.35 5.88 0.00 0.00 

7. สถานที่สะอาดและมีความเหมาะสม 
จำนวน 90 57 23 0 0 
ร้อยละ 52.94 33.53 13.53 0.00 0.00 

8. ความพร้อมของอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ 
จำนวน 86 47 37 0 0 
ร้อยละ 50.59 27.65 21.76 0.00 0.00 

9. ระยะเวลาในการอบรม มีความเหมาะสม 
จำนวน 93 49 28 0 0 
ร้อยละ 54.71 28.82 16.47 0.00 0.00 

10. ผู้เข้าร่วมอบรมมีความเข้าใจในเรื่องนี้ก่อนการ
อบรม 

จำนวน 102 34 34 0 0 
ร้อยละ 60.00 20.00 20.00 0.00 0.00 

11. ผู้เข้าร่วมอบรมมีความเข้าใจในเรื่องนี้หลังการอบรม 
จำนวน 105 46 19 0 0 
ร้อยละ 61.76 27.06 11.18 0.00 0.00 

12. ท่านสามารถบอกประโยชน์ได้ 
จำนวน 108 22 40 0 0 
ร้อยละ 63.53 12.94 23.53 0.00 0.00 

13. ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการ 
จำนวน 97 62 11 0 0 
ร้อยละ 57.06 36.47 6.47 0.00 0.00 

14. สามารถนำความรู้ไปเผยแพร่/ถ่ายทอดแก่ชุมชนได้ 
จำนวน 87 64 19 0 0 
ร้อยละ 51.18 37.65 11.18 0.00 0.00 

15. มีความม่ันใจและสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปใช้ได้ 
จำนวน 95 44 31 0 0 
ร้อยละ 55.88 25.88 18.24 0.00 0.00 

 
  



4.1.2 ความพึงพอใจต่อกระบวนงานสุขศึกษากลุ่มป่วย 
ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการพัฒนาความรอบรู้ด้านสุขภาพ และปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เพ่ือ

ลดภาวะแทรกซ้อนในกลุ่มผู้ป่วยโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง ประจำปีงบประมาณ 2569 จำนวน 50 
คน มาตราส่วน: 5 ระดับ (5 = มากที่สุด … 1 = น้อยที่สุด) 

1. ด้านวิทยากร (ข้อ 1 - 5) 
ผลการประเมิน พบว่า ด้านวิทยากรโดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 

(S.D. = 0.49) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้เข้าร่วมมีความพึงพอใจในด้านการเตรียมตัวและความพร้อมของ
วิทยากร การใช้ภาษา การถ่ายทอดเนื้อหา และการตอบคำถาม อยู่ในระดับสูง ทั้งนี้สะท้อนให้เห็นว่าวิทยากร
มีความรู้ ความสามารถ และทักษะในการถ่ายทอดองค์ความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ด้านสื่อ/สถานที่/อุปกรณ์ (ข้อ6 - 8) 
ผลการประเมิน พบว่า โดยรวมอยู ่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.30 (S.D. = 0.65) 

โดยเฉพาะสื่อและเอกสารประกอบการบรรยาย รวมถึงสถานที่จัดอบรมมีความเหมาะสมในระดับดี อย่างไรก็
ตาม ความพร้อมของอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์มีคะแนนระดับปานกลางค่อนข้างสูง โดยรวมมีความเหมาะสม 
แต่อุปกรณ์ยังควรได้รับการพัฒนา 

3. ด้านระยะเวลาในการอบรม (ข้อ 9) 
ผลการประเมิน พบว่า ความเหมาะสมของระยะเวลาในการอบรมอยู่ในระดับ มาก โดยมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.10 (S.D. = 0.70) แสดงให้เห็นว่าการกำหนดระยะเวลาในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม แต่ยังมี
บางส่วนเห็นว่าไม่เพียงพอ 

4. ด้านความรู้และความเข้าใจ (ข้อ 10 - 11) 
ผลการประเมิน พบว่า ผู้เข้าร่วมมีระดับความรู้และความเข้าใจโดยรวมอยู่ในระดับ  มาก โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 (S.D. = 0.59) และเมื่อเปรียบเทียบก่อนและหลังการอบรม พบว่าผู้เข้าร่วมมีความ
เข้าใจเพิ่มขึ้นหลังการอบรมอย่างชัดเจน สามารถนำความรู้ไปใช้ได้จริง แต่การถ่ายทอดต่อยังอยู่ในระดับต่ำ
กว่าด้านอื่น 

5. ด้านการนำไปใช้ประโยชน์ (ข้อ12 - 15) 
ผลการประเมิน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 (S.D. = 0.60) 

โดยผู้เข้าร่วมสามารถบอกประโยชน์ของเนื้อหา นำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวัน รวมถึงสามารถถ่ายทอดองค์
ความรู้สู่ผู้อื่นได้ และมีความมั่นใจในการนำไปใช้ในระดับสูง 

สรุปภาพรวมทั้งโครงการ 
ค่าเฉลี ่ยรวมทุกด้าน (Mean = 4.34, S.D. = 0.60) อยู ่ในระดับ มาก การจัดอบรมครั ้งนี ้มี

ประสิทธิภาพในระดับดีมาก โดยเฉพาะด้านวิทยากรที่มีคะแนนสูงสุด ขณะที่ด้านอุปกรณ์และการขยายผลสู่
ชุมชนยังเป็นประเด็นที่ควรพัฒนา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลของโครงการในระยะยาว  



ตารางความพึงพอใจต่อกระบวนงานสุขศึกษากลุ่มป่วย 

หัวข้อ 
คะแนน 

คะแนน 5 4 3 2 1 
1. การเตรียมตัวและความพร้อมของวิทยากร จำนวน 29 20 1 0 0 

ร้อยละ 58.00 40.00 2.00 0.00 0.00 
2. การถ่ายทอดของวิทยากร จำนวน 32 17 1 0 0 

ร้อยละ 64.00 34.00 2.00 0.00 0.00 
3. วิทยากรสามารถอธิบายเนื้อหาได้ชัดเจนและตรง
ประเด็น 

จำนวน 30 20 0 0 0 
ร้อยละ 60.00 40.00 0.00 0.00 0.00 

4. วิทยากรใช้ภาษาท่ีเหมาะสมและเข้าใจง่าย จำนวน 32 18 0 0 0 
ร้อยละ 64.00 36.00 0.00 0.00 0.00 

5. การตอบคำถามของวิทยากร จำนวน 34 16 0 0 0 
ร้อยละ 68.00 32.00 0.00 0.00 0.00 

6. สื่อและเอกสารประกอบการบรรยายเหมาะสม จำนวน 20 28 2 0 0 
ร้อยละ 40.00 56.00 4.00 0.00 0.00 

7. สถานที่สะอาดและมีความเหมาะสม จำนวน 25 22 3 0 0 
ร้อยละ 50.00 44.00 6.00 0.00 0.00 

8. ความพร้อมของอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ จำนวน 14 28 8 0 0 
ร้อยละ 28.00 56.00 16.00 0.00 0.00 

9. ระยะเวลาในการอบรม มีความเหมาะสม จำนวน 18 26 5 1 0 
ร้อยละ 36.00 52.00 10.00 2.00 0.00 

10. ผู้เข้าร่วมอบรมมีความเข้าใจในเรื่องนี้ก่อนการ
อบรม 

จำนวน 12 20 15 3 0 
ร้อยละ 24.00 40.00 30.00 6.00 0.00 

11. ผู้เข้าร่วมอบรมมีความเข้าใจในเรื่องนี้หลังการ
อบรม 

จำนวน 19 28 3 0 0 
ร้อยละ 38.00 56.00 6.00 0.00 0.00 

12. ท่านสามารถบอกประโยชน์ได้ จำนวน 20 30 0 0 0 
ร้อยละ 40.00 60.00 0.00 0.00 0.00 

13. ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ใน
การ 

จำนวน 19 29 2 0 0 
ร้อยละ 38.00 58.00 4.00 0.00 0.00 

14. สามารถนำความรู้ไปเผยแพร่/ถ่ายทอดแก่
ชุมชนได้ 

จำนวน 10 30 10 0 0 
ร้อยละ 20.00 60.00 20.00 0.00 0.00 

15. มีความม่ันใจและสามารถนำความรู้ที่ได้รับไป
ใช้ได้ 

จำนวน 12 33 5 0 0 
ร้อยละ 24.00 66.00 10.00 0.00 0.00 

 


