
 

1.3.1 ความพึงพอใจและความมั่นใจของผู้รับบริการและประชาชน 

HM3.1.1 สถานพยาบาลมีการแสดงผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนหรือผู้รับบริการที่มีต่อ 
สถานพยาบาลทั้งในภาพรวมและรายจุดบรกิาร 

 

 



 



 



 



 

 



 

 



 

 

 

 

 



 

HM3.1.2 สถานพยาบาลมีการรายงานผลการปรับปรุงตามคำแนะนำผูร้ับบริการ 

 

รายงานผลในการประชุมหัวหน้าส่วนราชการ 

 



 

รายงานผลในคณะกรรมการ คปสอ. 



 

รายงานผลในการประชุมประจำเดือนเจ้าหน้าที่ 



 

รายงานผลในการประชุม อสม. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

HM3.1.3 สถานพยาบาลสื่อสารหรือแสดงให้เห็นถึงการมีส่วนรว่มของภาคส่วนที่เกี่ยวขอ้งในการพัฒนา 
คุณภาพบริการของสถานพยาบาล 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

HM3.1.4 สถานพยาบาลมีแนวทางการเสริมสร้างความมั่นใจของผู้รับบริการและประชาชน เชน่ 

- มีการซ้อมแผนอัคคีภัยประจำปี หรือ การเตรยีมความพร้อมในการรบัภัยพิบัติต่างๆ 

 

- มีการแสดงสื่อสัญลักษณ์ให้ผูร้ับบริการเข้าใจและสามารถเข้าถึงบรกิารรักษาพยาบาลได้อย่างถูกต้อง 



 



 



 



 



 

 

- มีการแจง้ให้ทราบถึงระบบการร้องเรียนเมื่อไมไ่ดร้ับบริการที่เป็นมิตรหรือเป็นธรรม 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

- มีวิธีการยำ้เตือนความเชื่อมั่นในมาตรฐานที่สถานพยาบาลได้รับการรบัรอง 

 

 

 



 

 

 

 

 

 


