
 

1.2.1 คุณภาพบริการและระบบสนับสนุนบริการ 

กระบวนการดูแลผู้ป่วย 

 

 



 

 

 

 



 

 

การประเมินความพึงพอใจต่อการได้รับการดูแลในสถานพยาบาลของผู้ป่วยหรือญาติ 
 

 

การประเมินการลดลงของอุบัติเหตุความเสี่ยงความไม่ปลอดภัยหรือภาวะแทรกซ้อนจากการเข้า 
รับบริการในสถานพยาบาลเป็นประจำและสม่ำเสมอ 
การพัฒนากลไกหรือเครื่องมือดักจับปัญหา (PROBLEM TRAP) 
 



 
 
การยกย่องเชิดชูเกียรตบิุคลากรผู้มีผลงานดีเดน่ โดยการประเมินจากเพื่อนร่วมงานหรือ 
ผู้รับบริการ 



 

 



 



 



 


